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Introducció	

	

El	 Museu	 Municipal	 de	 Llívia	 és	 un	 espai	 tancat	 dins	 d’unes	 sales	 de	 recepció	 i	

d’exposició	 que	 amb	 actual	 pandèmia	 del	 Sars	 CoV2,	 fent	 que	 tant	 públic	 com	

treballadors,	com	també	els	béns	patrimonials	que	alberga,	corrin	un	risc	el	qual	s’ha	

de	 neutralitzar	 amb	 mesures	 de	 prevenció.	 És	 per	 això	 que	 el	 museu	 ha	 establert	

aquest	 protocol	 per	 una	 obertura	 amb	 seguretat	 i	 totes	 les	 garanties	 sanitàries	

corresponents,	 per	 al	 públic,	 per	 als	 treballadors	 i	 per	 als	 béns	 de	 la	 col·lecció	 del	

museu.	

	

Documents	marc	per	elaborar	el	protocol:	

	
• Pla	de	seguretat	del	Museu	de	Llívia	2020.	

	
• Departament	de	Salut	de	la	Generalitat	de	Catalunya.	2020.	

	
• Anàlisi	dels	productes	de	neteja	del	museu	de	Llívia.	Víctor	Frigola	Tepe	i	Ignasi	

Millet	Bonaventura.	Museu	de	Llívia	2020.	
	

• BOE	 130,	 Sábado	 9	 de	 mayo	 de	 2020.	 Capítol	 IX.	 Ministerio	 de	 Sanidad.	
Condiciones	para	la	apertura	al	público	de	los	museos.	Art.	26	i	27.	
	

• Procediments	de	neteja	i	desinfecció	sobre	patrimoni	cultural	moble	i	immoble.	
Recomanacions	 de	 la	 Direcció	 General	 del	 Patrimoni	 Cultural.	 Generalitat	 de	
Catalunya.	Departament	de	Cultura.	2020.	
	

• Pla	de	desconfinament	del	 sector	 cultural.	Museus.	Generalitat	 de	Catalunya,	
Departament	de	Cultura,	2020.		
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Competències	i	obligacions	del	titular	i	del	museu	
	

• El	BOE	del	dissabte	9	de	maig	estableix	a	 l’article	28	que	els	 titulars	 i	 gestors	

dels	equipaments,	en	aquest	cas,	l’Ajuntament	de	la	vila	de	Llívia,	han	d’establir	

la	 prevenció	 de	 riscos	 laborals	 necessària	 i	 garantir	 la	 seguretat	 dels	

treballadors,	i	aplicar	les	mesures	que	disposen	les	autoritats	sanitàries.		

• Tal	i	com	estipula	l’article	232/2001	de	28	d’agost	de	personal	tècnic	i	directiu	

de	museus,	 el	 director	del	museu	de	 Llívia	 s’ha	d’encarregar	de	 vetllar	per	 la	

protecció	i	la	conservació	del	fons	del	museu,	i	també	la	coordinació	i	el	control	

del	 personal	 encarregat	 de	 vetllar	 per	 la	 integritat	 de	 les	 col·leccions	 i	 la	

seguretat	del	museu.		

• La	direcció	del	museu	creu	necessari	l’establiment	d’aquest	protocol	com	a	eina	

de	comunicació	i	de	regulació	de	totes	les	activitats	destinades	a	la	prevenció	i	

mitigació	 dels	 riscos	 de	 la	 pandèmia	 de	 SARS	 CoV2	 en	 el	 nostre	 espai	 de	

concurrència	pública.	

	

Particularitats	del	virus,	transmissió,	supervivència,	persones	
de	risc	i	exposades	

	
! Transmissió	directa	a	través	de	les	secrecions	respiratòries	que	generen	la	tos	i	

els	esternuts.	
	

! Es	 pot	 contraure	 la	 malaltia	 si:	 es	 toquen	 objectes	 o	 superfícies	 on	 s’hi	 han	
adherit	 aquestes	 secrecions,	 i	 després	 la	 persona	 es	 toca	 els	 ulls,	 el	 nas	 o	 la	
boca,	o	bé	per	inhalació	per	la	proximitat	amb	la	persona	infectada.	
	

! Importància	de	tapar-se	la	boca	i	rentar-se	les	mans	molt	sovint,	i	respectar	la	
distancia	de	seguretat,	mínim	de	dos	metres.	
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Supervivència	del	virus	
• 3	hores	a	l’aire	
• 4	hores	a	les	monedes.	
• 1	dia	al	cartró	
• 3	dies	sobre	plàstic	o	acer	inoxidable.	

	

Mesures	preventives	per	l’erradicació	del	covid19	dels	

espais	del	museu	

És	per	això	que	per	les	característiques	de	transmissió,	i	la	supervivència	del	virus,	

s’han	d’establir	mesures	per	eliminar	el	virus	dels	espais	del	museu,	i	mantenir	un	

museu	net	i	segur	de	covid19.		

	

Protocols	del	personal	del	museu:	

• S’han	revisat	i	reforçat	els	protocols	del	personal	d’atenció	al	públic	i	del	
personal	de	neteja.	

	

Protecció	dels	treballadors:	

• Es	proveeix	el	personal	d’EPIS:	mampara	protectora,	ulleres,	mascareta	(FFP2),	
gel	hidroalcohòlic,	i	guants	(opcional).		

		

Protocol	de	neteja:	

• Es	reforça	la	neteja	dels	punts	on	hi	ha	contacte	directe	dels	treballadors	o	el	
públic:	manetes	de	portes,	vitrines,	taules,	mostradors,	baranes,	botons,	els	
lavabos,	material	d’oficina.	
	

• Es	reforça	la	neteja	dels	paviments	amb	sabó	neutre	i	líquid	desinfectant	amb	
base	alcohòlica,	que	respecta	la	conservació	dels	objectes	del	museu.	
	

• Renovació	d’aire	a	través	del	sistema	d’extracció.	
	

• Reforç	 de	 la	 neteja	 amb	 canvis	 d’horaris	 i	 reforç	 amb	 personal	 extern	 si	 és	
necessari.	
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• Neteja	 ordinària	 abans	 de	 l’obertura	 de	 8	 a	 10	 del	matí.	 Neteja	 dels	 serveis	

públics	de	8	a	10,	a	les	13:00	i	a	les	16:00	hores.		

	

Aforaments:	
• Reducció	d’un	50%	de	 l’aforament.	Un	 total	 de	 62	persones	per	 hora	 com	a	

màxim.		

	

Condicions	de	visita	del	museu:	

• Ús	obligatori	de	mascareta.	
	

• No	és	obligatori	l’ús	de	guants.	
	

• Es	dispensarà	solució	hidroalcohòlica	per	les	mans,	i	peücs	per	a	les	sabates,	ja	
que	hi	ha	paviment	de	moqueta	en	un	espai	del	museu.	
	

• S’ha	de	 guardar	 una	distancia	mínima	de	 1,5	metres.	 Respectar	 les	 cues	 dels	
lavabos	i	les	taquilles,	i	esperar	ser	atès.	Seguiu	les	indicacions	que	recomana	la	
senyalètica	de	l’espai.	
	

• Ús	 de	 l’ascensor	 en	 cas	 de	 necessitat	 especial.	 Tant	 sols	 una	 persona,	 amb	
acompanyant,	si	es	requereix.	
	

• Es	 recomana	 la	 compra	 online	 de	 la	 entrada	 (servei	 disponible	 a	 principis	 de	
juliol)	i	el	pagament	a	taquilles	amb	targeta.		
	

• Es	pot	comprar	a	la	botiga,	però	no	es	poden	tocar	els	objectes.		
	

• El	 recorregut	 està	marcat	 en	 sentit	 antihorari,	 no	està	permès	 tornar	 enrere.	
Evitar	tocar	cap	objecte:	vitrines,	mobles.		
	

• Respectar	 les	 indicacions	d’aforament	 i	 seguir	 les	 recomanacions	del	personal	
d’atenció	al	públic	i	vigilància,	per	tal	d’evitar	aglomeracions.	
	

• Les	pantalles	 interactives	estan	 inhabilitades,	 i	 l’espai	de	visita	de	 la	 farmàcia	
Esteva	 ha	 estat	modificat,	 d’una	 sessió	 cada	 8	minuts,	 a	 sessió	 contínua,	 per	
evitar	aglomeracions.		
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Recomanacions	per	a	les	reserves	en	grup:	

	
• Reserva	anticipada,	i	quan	sigui	possible	online.	

	
• Recomanem	 reservar	 en	 horaris	 on	 hi	 hagi	 una	 menor	 freqüentació.	 No	

recomanem	 els	 horaris	 d’11:00	 a	 13:00	 i	 de	 16:00	 a	 17:00.	 En	 dissabtes	 i	
diumenges,	especialment.	
	

• Els	 grups	 entraran	 en	 un	 nombre	 no	 superior	 a	 17	 persones.	 Els	 grups	 es	
fragmentaran	 les	vegades	que	 faci	 falta,	 i	esperaran	que	 l’altre	hagi	acabat	el	
recorregut.	
	

Horaris:	

• Horari	continuat	per	evitar	la	freqüència	de	desplaçaments	dels	treballadors.	

	

Del	15	al	30	de	juny.	De	dilluns	a	divendres	de	9:00	a	15:00.		

A	partir	de	l’1	de	juliol.	De	dimarts	a	dissabte.	De	10:30	a	19:00.	Diumenge	de	10:00	a	
14:00.		

Durant	 tot	 l’agost.	 De	 Dilluns	 a	 dissabte.	 De	 10:30	 a	 19:00.	 Diumenge	 de	 10:00	 a	
14:00.		

	

	

	

	

	

	

	


